Huéng dan doi sér,lg sinh hoat tai Hiroshima
Chuong 6 Doi song sinh hoat néi chung

Chwong 6 Doi song sinh hoat néi chung

Nhim tao nén mdi truong séng thoai mai va thuan tién sinh hoat danh cho ca nguoi nudc ngoai dang
dinh cu trong tinh, tinh Hiroshima dang hoan thién hé théng tu vn va cung cép thong tin gitp moi

ngudi c6 thé dé& dang nam bét nhiéu thong tin can thiét trong doi sdng hang ngay.
1. Céc loai tu van, v.v...

(1) Quay tu van danh cho ngudi nudc ngoai
Tinh d3 cho b tri “Quay tu van danh cho ngudi nudc ngoai” hd tro tu vin vé doi song hang
ngay, v.v... giup ngudi nudc ngoai dinh cu trong tinh co thé sinh séng va hoat dong thoai mai.
Ngoai ra, tinh con b tri thém Quay tu van danh cho ngudi nude ngoai chuyén tu van vé tu cach

luu tra, van dé lao dong - bao hiém xa hoi, v.v...

Vui 1ong tham khao phan “Quay tu van danh cho nguoi nudc ngoai” (trang 1 ~ 4) dé biét thém

thong tin chi tiét.

(2) Tu van vé nhan quyén cho ngudi nudc ngoai
Tai Cuc phap ché Hiroshima c6 bd tri vin phong tu vin nhan quyén va hd trg thong dich cho

ngudi nude ngoai khong st dung thong thao tiéng Nhat.

Tén t6 chirc Dia chi tu vin No6i dung

ONgon ngit ho tro

, - ) Tieng Anh, tiéng Trung, tiéng Han, tiéng
Cuc phap ché Hiroshima 2 o .; L
. . . ] ) Vig¢t, tiéng Filipino, tiéng B6 Pao Nha,
Van phong tu van | 6-30 Kamihatchobori, » Tz A
Tiéng Nepal, tieng Tay Ban Nha

nhan quyén Naka-ku, Hiroshima-shi . o B
. . Tiéng Indonesia va tiéng Thai

danh cho nguoi | &082-228-5792

nudc ngoai Trudng hop tu van qua dién

N . . OThoi gian tiép nhan
* Can hen trude | thoai

Neay thudng (trir cac ngay cudi nam va
&0570-090911 gay thudng ( gy

dau nim)
9:00 ~ 17:00

63



Huéng dan doi sér,lg sinh hoat tai Hiroshima
Chuong 6 Doi song sinh hoat néi chung

(3) Hb tro nudi day tré em

Tiép nhan tu van lién quan dén tré em & Phong phu trach bao vé stc khde ba me va tré em thude
Trung tAm béo vé strc khoe, Quay tu van gia dinh va tré em cta thanh phd, thi trin.

Cac hoat dong hd trg nuoi day tré em ma cac thanh phé, thi trin dang thuc hién co thé ké dén
1a xay dung cac diém hd tro nudi day tré em trong khu vuc, to chtrc giao luu giira cac bac phu
huynh trong viéc nuéi day va cham soc tré nho, hd tro tu van tir cac chuyén gia giau kién thirc va
kinh nghiém trong linh vuc nuoi day tré.

Ngoai ra, vuon tré duogc cfip phép, truong mau gido, nha tré, v.v... ciing 1a nhimng noi nhan giit
tré gitip hd trg cho nhiing gia dinh gip khé khin tam thoi trong viéc chiam soc con nho. (Dich vu
gilr tré tam thoi)

Vui 1ong lién hé dén Toa thi chinh thanh phd, quén, thi trdn dé biét thém thong tin chi tiét.

Toa thi chinh thanh phé, quan, thi trin

Khi gap kho khan ban c6 thé goi dién dén céc dia diém sau dé dugc tu van.

@D bién thoai tu van diéu tri cép cuu cho tré em cua tinh Hiroshima
(chi tra 101 bang tiéng Nhat)  Hang ngay 19:00 ~ 8:00 hom sau
S dién thoai Puong day dién thoai

#8000 khong c6 md ving | Dién thoai cb dinh (loai bdm sd), dién thoai di dong
(082) 505-1399 Nguoi st dung dién thoai quay s6, dién thoai IP, dién thoai st

dung cap quang, dién thoai ¢d dinh cta thanh phé Otake

Khi con ban bi bénh nang Iuc nira dé€m, ching t6i s€ dua ra cac 101 khuyén nhu céac chan doan
can thiét hay céach xur ly so ctru ¢ thé thuc hién tai nha.
* Khi ban goi dién thoai dén, hé théng thong bao tu dong s€ phat ra. Sau do, cudc goi s€ duoc

chuyén dén quay tu van, cac y ta va bac si nhi khoa s€ ho trg ban né€u can thiét.

@ Trung tAm hd tro tré em va gia dinh
Néu ban gip bat ky lo lang hay kho khin gi lién quan dén viéc nudi day tré em, dimg ngan
ngai trao d6i voi chung t6i.

Thoi gian mé cira .
Tén co sé& (nghi ciic ngay cudi nam va diu So lién hé Dia chi
niim, ngay 1§)

Trung tdm ho tro tré em | Thr hai ~ thr sau 3-5 Karuga-cho,

. . 0823-27-5371 i
va gia dinh Ashitaba 9:00 ~ 17:00 Kure-shi
Trung tdm ho tro tré em | Thir hai ~ thir bay 1268-1 Kurihara-

. 0848-24-0556 L
va gia dinh Magokoro | 9:00 ~ 18:00 cho, Onomichi-shi
Trung tdm ho tro tré em | Thir hai ~ thir bay 1-1-12 Maruishi,

. 0829-54-2112 D
va gia dinh Cosmos 9:00 ~ 17:00 Hatsukaichi-shi
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(4) Tu van lién quan dén nguoc dai tré em, v.v... (Trung tdm gia dinh va tré em tinh (Vin phong tu
vén tré em))
Chuyén h tro tu van cac van dé lién quan dén viéc nudi day tré dén khoang 18 tudi nhu nguoc

dai, kho khan trong viéc giao dudng, v,v,...

Noi lién h¢ “189” (Tong dai giai quyét vin dé vé nguoc dii - Vin phong

tu van tré em)

(Két ndi voi Van phong tu van tré em khu vuc cu tra.)

(5) Tu van lién quan dén van dé DV (bao luc tir ngudi hon phdi, v.v...)
DV 14 hanh vi xAm pham nhan quyén nghiém trong bao gdm ca cac hanh vi pham ti. Pung

om noi dau kho vé DV mot minh, hay trao déi voi ching toi.

Tu van DV + (Plus)
https://soudanplus.jp

(6) Tu van lién quan dén cac van dé xam hai tinh duc
Hay trao d6i voi chung t6i néu ban dang phién mudn vé cc van
dé bibao luc tinh duc, quiy réi tinh duc, xdm hai tinh duc, hodc bi theo
doi.

O Trung tam tu van toan dién cho nan nhan tinh duc Hiroshima
https://www.pref.hiroshima.lg.jp/site/onestop/
> Tu van qua dién thoai (24/24, sudt 365 ngay, tiéng Nhat phd thong) 082-298-
7878
> Truong hop trao déi truc tiép, 6 thé ¢o thong dich vién hd tro néu can (co thé
dang ky qua WEB)
https://www.pref.hiroshima.lg.jp/site/onestop/contact.html
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(7) Tu van sinh hoat va tiéu ding
Co rat nhidu su c6 ma nguoi tiéu dung thuong gip phai gan noi minh séng nhu van dé vé hop
déng mang cap quang hay smartphone, v.v..., hoan lai tién dat coc khi thué can ho, v.v..., vin dé
vay tién,v.v...
Khi gip khé khin, ding ngan ngai ma hiy lién hé ngay dén Quay tu van sinh hoat va tiéu ding

cua tinh hoac thanh phé, thi trin dé duoc tu van.

o Trung tdm sinh hoat tinh Hiroshima &082-223-6111

o Trung tam sinh hoat tiéu dung cua céac thanh phé, thi tran, v.v...

@ Toa thi chinh cta cac thanh phd, thi trin
o Hotline danh cho nguoi tiéu dung &188
(Huéng dan dén Quay tu van sinh hoat tiéu dung gan nhét)

C6 thé tu vin qua e-mail trén trang web phong chdng thiét hai tiéu dung cho gidi tré tinh
Hiroshima.

http://mackynailly.com/

Tinh Hiroshima Tu van va nhi€u hon thé Tim kiém

N
i B btll~sl!!
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